
شاخص توسعه مدیریت
1398-99مجموعه میراث جهانی کاخ گلستان 

ده، از لذا روشمند بودن و حرکت بر اساس برنامه های مدون و عمل به خطوط و مسیرهای طرح ش. مدیریت نظاممند رکن اصلی در هدایت هر سیستمی است
ت که محورهای برای دستیابی به این اصل، تلاش بدنه مدیریت کاخ گلستان بر عملکرد برنامه محور بوده اس. ابزارهای کلیدی رسیدن به این مهم می باشد

:اصلی آن در زیر به اختصار می آید

وتوسعهتی،مرمهایبرنامهتداومویکپارچگیهدفباصنعتوعلمدانشگاهباتفاهم نامهعقدطیاولفازبار،اولینبرایمجموعهمدیریتپلانتدوین•
یتیمدیرتغییراتهنگامدرامورمشیخطتداوممنظوربهمدتبلندومدتمیانمدت،کوتاههایریزیبرنامهطینگلستاکاخجهانیمیراثمجموعهگردشگری

مجموعهکلانامورجهتدرترواقعیگیریتصمیموجلساتتشکیلشدناجراییوعملیاتیهدفباگلستانکاخامنایهیاتاعضایترکیبدرتغییر•
مجموعهراهبردیهایسیاستتعیینوکلانهایبرنامهنمودنمصوبجهتراهبردیشورایجلسهپنجبرگزاریوحکمصدوراعضا،انتخاب•
پروژه هااجراییوفنیجزییاتنمودنمصوببمنظورفنیکمیتهجلسه۶برگزاریوحکمصدورتشکیل،ضا،اعانتخاب•

شورای راهبردی

یکمیته فن

شورا و کمیته های تخصصی 

کاخ گلستان

ت کمیته مدیریت بحران و حفاظ
پیشگیرانه

کمیته حفاظت الکترونیک

کمیته فنی

شورای راهبردی
جلسه برنامه مدیریت



عملیاتهزینهآنمیلیارد50ازبیشدرآمدهامجموعازکهامناییهیاتموزه هایدرآمدبازگشتقانونبهتوجهبامجموعهدرآمدتمامیبازگشتپیگیری•
.گردیدمجموعهیافتهتخصیصبودجهبرابریچندافزایشموجبامراین.استشدهپروژههادهقالبدرمرمتوحفاظتنگهداری،

باارجهخاموروزارتمطالعاتواسنادمرکزبامشترککارگروهتشکیل●:مالیحامیواسپانسرجذبوحقیقیاشخاصو هاسازمان،ارگان هاسایربارایزنی•
۲حدودجذب)شهرداریباهمکاریازجملهمجموعهکلاناهدافپیشبردجهتدر●هاارگانسیارهایپتانسیلازوریبهرهوفعالیتحوزهکردنگستردههدف

امینت●شهرداریگردشگریستادحمایتبامجازیتورتهیه،عالیبابعمارتایوانپردهوشمس العمارهمعروفساعتنگهداریومرمتجهتشهرداریازریالمیلیارد
کاملاواسنادسازمان،(مرتبطآموزش هایونشانیآتشمانور)نشانیآتشسازمان●(…وغیرمجازسازهایوساختازجلوگیریمالی،حمایتجذبسبز،فضایآب

وهنگیفرهمکاری)ملیکتابخانهواسنادسازمان●(…وسندمورددرپیوستهجلسات)داراییواقتصادوزارت●(…وبرقپستتعمیر)نیرووزارت●(سندتهیه)
برنامهلیدتودرهمکاری)پستموزه●ایکوم،(...وایرانیوهندمرقعوگلشنمرقعکتابچاپجملهازانتشاراتیوفرهنگیهمکاری)هنرفرهنگستان●(انتشاراتی

بخشنینهمچو●گلستانکاخدرمپینگویدیواجرایوتهیهجهتطلاییکلیدتبلیغاتوآگهیکانون●(پژوهشیهمکاری)کشورمطرحدانشگاه های●(زندههای
وویدیومپینگ)فرهنگیمشترکهایبرنامهپشتیبانومالیحامامیآلمانوفرانسههایسفارتفرهنگیبخش●...وفرهنگیمیراثوزارتخانهداخلمختلفهای

معرفیهاییپکلکنندهتهیهومالیحامیبعنوانلهراسبیخشایاردکترآقای:مانندحقیقیاشخاصنیزو●جهانگردیواتومبیلرانیکانون●(...ومجازینمایشگاه
بعنوانطلاییکلیدتبلیغاتوآگهیموسسهومقدمسعیدآقای●گلستانکاخآثارهایمعرفیالعماره،شمسعمارتیلدا،شبنوروز،جملهازمناسبتیوگلستانکاخ

نشر،وچاپمالیحامیپناهبزرگبابکآقای●مپینگویدیوکننندهتهیهومالیحامی

کمیسیون 

فرهنگی مجلس

پلان تعاملی
با سایر ارگان ها 

شهرداری

حامی مالی مرمت وزیر ارتباطات

تشکیل کارگروه مشترک با وزارت خارجه



ع هماهنگ سازی عناوین پست های سازمانی با وض: بازبینی و بهسازی چارت مجازی شامل•

(در مرحله پیش نویس)موجود، طراحی و پیشنهاد چارت رسمی در پلان مدیریت 

ا و اجرایی شدن چارت مجازی که تجانمایی کارکنان با توجه به تخصص و توانایی افراد •

اظرین اجرا نشده بود برای مثال میتوان به انتصاب معاونین اجرایی و فرهنگی، ن1398اواسط 

س و نسئولین موزه ها، مسئول امور اداری، رییس اداره اموال، رییس اداره معرفی و آموزش، ریی

…پشتیبانی و 

هایبخشمسیرکردنکوتاهرویکردباکارکنانوهابخشاستقرارمکاندهیسامان•

هایفضاازبهینهوحداکثریاستفادهجهتمکانیکدرهافعالیتازبرخیادغاممرتبط،

و،آرشیبخشنمودنمتمرکزجملهاز.مخاطبینومراجعینبهبهتررسانیخدماتوموجود

درهامعاونتساختمان،یکدرکتابخانهوپژوهشآموزش،ومعرفیاسناد،مخازن،اموال،

یکدرکانفورماتیوفنیبخش هایفضا،یکدرپشتیبانیواداریمالی،بخش هایفضا،یک

بدلیلاینازپیش.دیگرمشابههاینمونهوفضایکدرحراستوحفاظتساختمان،

وقتهعلاوکهداشتوجودپرسنلاستقراردرپراکندگیواصولیغیرومکررهایجابجایی

بودکردهمواجهسردرگمیوچالشبانیزرامراجعینپرسنلانرزیو



حذف ید به با فعال نمودن سیستم چارگون و اتوماسیون و الزام کارکنان به استفاده از این سیستم و تاکچابک سازی و موثر نمودن روال اداری •
بصورت جزیی در مجموعه اجرا شده بود1398که تا مهر مکاتبات کاغذی 

قشه از جمله نتایج مثبت حاصله می توان به تهیه ن. از جمله واحد عکاسی، کارگاه و آزمایشگاه مرمت، واحد حقوقیفعالسازی بخش های غیرفعال •
کاداستر و اقدام برای سند تک برگی و تلاش برای احقاق حقوق مالکانه کاخ گلستان نسبت واحد های تجاری مجاور 

به منظور کنترل، پایش و پیگیری امور مربوط به عرصه و حریم مجموعه واحدی مستقل آغاز بکار کرد: راه اندازی دفتر حریم•

ری از بروز حوادث صدور ابلاغ و تعیین کارشناس برق مجموعه بعنوان مسئولیت مسئول ایمنی مجموعه با هدف پایش و پیشگی: انتصاب مسئول ایمنی•
با اولویت آتش سوزی

انتصاب ناظر امور موزه ها و متمرکز سازی امور جاری و اداره موزه ها: اصلاح ساختار کنترل و نظارت بر امور موزه های مجموعه•

امه با کتابخانه تفاهم نموزه با سایر مراکز فرهنگی مانند کتابخانه ها و موزه های مطرح دنیا با عقد تفاهم نامه همکاریاز جمله می توان به توسعه روابط بین المللی •
.اشاره کرد( پیش نویس)تفاهم نامه سه جانبه با مرکز نسخ فرهنگی هامبورگ و دانشگاه ادینبورگ و (قطعی)چستربیتی 

تفاهم نامهفعالسازی واحد عکاسیفعالسازی کارگاه و آزمایشگاه مرمت



8رپاییببانوروزایامدردستیصنایعنمایشگاه هایبرگزاریجهتریزیبرنامه•

بودجهاجراییضوابططبقبهره وریقانوناجراکردنجهتدرموقتغرفه

ومزایدهبرگزاریهمچنینوملیتولیداتتوسعهوحمایتعنوانباسالانه

وفرهنگیتولیداتعرضهوفروشانتشارات،جهتدایمیغرفهسهواگذاری

مزایدهبرندهغرفهدووفعالغرفهیک)مجموعهورودیدودردستیصنایع

(باشندمیتجهیزحالدروشدهتعیین

اسیساتیتخدماتی،)پشتیبانینیروهایکسریجبرانجهتخصوصیبخشازاستفاده•

(سبزفضایو

38ادهمزبندوسالانهبودجهاجراییضوابطقانونطبقسبزمدیریتجهتدرحرکت•

یاریآب،گازوبرقمصرفکاهشجهتاصلاحیاقدامات:جملهازسالهپنجبرنامهقانون

ومدیریتبرایالکتریکیشیرهاینصبمجموعه،داخلچاهآبمحلازسبزفضای

ویکتفکبهآنانالزاموپسماندمدیریتبخشدرکارکنانتشویقآب،مصرفکاهش

…ومخصوصهایسطلدرباطلهکاغذهایآوریجمع

دکتر خشایار لهراسبی 

حامی مالی و تهیه کننده ویدیو کلیپ های مجموعه

مدیریت پسماند


